
G O B E R N A N Z A  D E  A G E N T E S

Valide Agent 365 en ambiente
productivo controlado

Escenarios probados y evidencia para autorizar el uso de
agentes con A365
Usted sabe qué capacidades de Agent 365 le interesan, pero aún no confirma cómo se comportan sus agentes de 
forma gobernada: hace falta validar escenarios predefinidos en un ambiente controlado.

Para ampliar su uso necesita evidencia confirmada del ciclo completo — descubrimiento, gobernanza, seguridad, 
identidad y protección de datos — con sus propios agentes y el proceso de gestión del cambio.

En el mercado, la magnitud de esa brecha ya se puede medir:

P U N T O S  C I E G O S

82%
…hallaron agentes desconocidos 
en el último año

Cloud Security Alliance & Zenity, 2026 
(n=445)

A C C E S O  E X T R A

53%
…tuvo agentes que excedieron los 
permisos previstos

Cloud Security Alliance & Zenity, 2026 
(n=445)

V A C Í O  P O L .

31%
…ya formalizaron una política de 
agentes

Cloud Security Alliance & Zenity, 2026 
(n=445)

Valide funcionalidad y línea base de riesgo agéntico antes de
escalar.
Esto entrega nuestra experiencia E-valuation: un conjunto predefinido de escenarios validados según 
sus propios requisitos.

E-valuation: valide Agent 365
antes de ampliar su uso

E-valuation valida Agent 365 en un ambiente productivo 
controlado mediante escenarios predefinidos, 
configurados y probados según sus requisitos. La 
actividad confirma la funcionalidad y establece una 
línea base para gestionar el riesgo agéntico antes de 
ampliar su uso.

La validación cubre el ciclo completo — descubrimiento, 
gobernanza, seguridad, identidad y protección de datos 
— y documenta hallazgos, ajustes y prioridades. Está 
dirigida a responsables de seguridad, TI y cargas de 
trabajo de Nivel 300 (TDM), en modalidad remota o 
híbrida.

Alcance controlado para reducir la 
incertidumbre, anticipar impactos y 
validar el comportamiento antes de 
ampliar el uso.

Criterio experto para definir 
configuración, controles de gobernanza 
y mejores prácticas según su contexto 
operativo.

Escenarios predefinidos, ajustados a 
sus requisitos y validados con 
evidencia de funcionamiento y control.

Resultados documentados, plan 
priorizado y presentación ejecutiva 
para definir condiciones de 
escalamiento.
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Agent 365 (A365) — Casos de uso de piloto productivo
B A S E B E T T E R  T O G E T H E R A G E N T E S  D E  T E R C E R O S

Observar agentes y 
prevenir la proliferación
Vista total de agentes; 
detecta agentes sin 
propietario o en riesgo

Poner a trabajar a los 
agentes en Microsoft 
365
Gobernados en Teams, 
Outlook y SharePoint; cada 
acción se audita

Defender de amenazas y 
vulnerabilidades de IA
Investiga inyección de 
prompts, aísla agentes 
comprometidos y rastrea 
MCP

Incorporar agentes con 
mínimo privilegio
Plantillas de aprobación, Entra 
Access Packages y 
Conditional Access

Proteger datos de 
sobreexposición y riesgo
Purview DSPM for AI, DLP y 
Communication Compliance 
en datos de agentes

Cumplimiento y ciclo de 
vida
Exporta registro de auditoría, 
bloquea agentes no 
conformes y aplica retención

Agent 365 + Defender for 
Endpoint
Descubre agentes en 
endpoints y muestra la 
conducta del dispositivo

Agent 365 + Microsoft 
Sentinel
Telemetría de agentes para 
buscar amenazas y responder 
a incidentes

Agent 365 + Defender for 
Cloud
Analiza la identidad, datos de 
anclaje y rutas de ataque

Microsoft AI Foundry
Se registra con SDK, 
identidad, propietario y 
observabilidadtotal

LangChain
Bajo la gobernanza y ciclo de 
vida de Agent 365

LangGraph
Incorporado con el SDK, 
misma observabilidady 
controles

Google ADK
Gobernado: identidad, 
propietario y ciclo de vida

Experiencias E-valuation (piloto limitado: prueba / producción)

E X P E R I E N C I A  B A S E

Hasta

8 S E S I O N E S

MÁX

4 S E M A N A S

Experiencia Base
✓ Escenarios predefinidos validados en 4 semanas 

como máximo

✓ Funcionalidad validada según sus requisitos

✓ Resultados de validación, plan y presentación 
ejecutiva

A L C A N C E  E X T E N D I D O  ( P L U S )

Hasta

10 S E S I O N E S

MÁX

5 S E M A N A S

Alcance extendido (Plus)
✓ La misma validación, hasta 5 semanas

✓ Plan documentado de implementación y 
configuración en producción

✓ El plan se revisa con su equipo y Guía de 
operaciones

Alcance y entregables

Experiencia Base

E N  A L C A N C E

✓ Validación de escenarios predefinidos
✓ Hasta 8 sesiones en 4 semanas
✓ Funcionalidad validada según sus requisitos
✓ Revisión experta de configuración y gobernanza

F U E R A  D E  A L C A N C E

✕ Ambiente de laboratorio aislado
✕ Cambios adicionales en producción o en cargas no 

relacionadas
✕ Escenarios de desarrollo o integraciones a medida

E N T R E G A B L E S

● Informe de validación
● Plan de implementación para producción
● Presentación ejecutiva

Alcance extendido (Plus)

E N  A L C A N C E

✓ Validación de escenarios predefinidos
✓ Hasta 10 sesiones en 5 semanas
✓ Plan de producción documentado, no aplicado
✓ Plan revisado con su equipo

F U E R A  D E  A L C A N C E

✕ Ambiente de laboratorio aislado
✕ Cambios aplicados en producción o en cargas no 

relacionadas
✕ Escenarios de desarrollo no listados

E N T R E G A B L E S

● Informe de validación
● Plan de configuración para producción
● Guía general de operaciones
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Dinámica de sesiones

01

Definir alcance
Usted acuerda el entorno, los 
objetivos y los criterios de éxito.

02

Validación en piloto
limitado
Configura y valida escenarios 
predefinidos en laboratorio.

03

Revise control
Valida configuración y controles 
según prácticas recomendadas.

04

Pruebas de función
La funcionalidad y los escenarios 
se validan según sus requisitos.

05

Ordene impacto
Prioriza resultados por impacto y 
preparación para producción

06

Informe y cierre
Se presentan resultados de 
validación y el plan de producción.

Portafolio de experiencias: una ruta de gobernanza

A L I N E A R ,  I D E A R

Crear alineación y 
acordar el modelo 

objetivo

P R O B A R  Y  
C O M P R O B A R

Demostrar y comprobar 
en un laboratorio 

dedicado

VA L I D A R  Y  D E C I D I R

Validar funcionalidad 
antes de producción

P I L O T O  —  E S C A L A

Pasar a producción y 
ampliar la gobernanza

Decida el paso a
producción con riesgo
evaluado

Usted pasa a producción sabiendo exactamente cómo 
actúan sus agentes, dónde está el riesgo y qué necesita 
para gobernarlos a escala.

Menos incertidumbre y sorpresas; inversión enfocada 
donde más reduce el riesgo.

Demos juntos el siguiente paso.

Para obtener más información, no dude en contactarnos en 
a365@synergyadvisors.biz

Vea más...
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